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1 Panorámica 

Evchargo Cloud es un sistema avanzado de gestión de las estructuras de recarga que permite obtener una 
conectividad inteligente entre las estaciones de recarga y la nube. Esta plataforma es gratuita y ofrece 
funcionalidades completas para los operadores de las estaciones de recarga, entre ellas el monitoreo remoto, el 
análisis de los datos, la gestión de los usuarios y la liquidación de los pagos. Los operadores pueden monitorear a 
distancia el estado operativo de la estación de recarga en tiempo real y optimizar: el layout, las estrategias operativas 
y el análisis de los datos basado en la nube. Además, la plataforma en la nube mejora la seguridad del sistema, 
garantizando el funcionamiento estable de los cargadores.  

 

Evchargo Cloud puede conectarse a una plataforma de pago como PayPal/Stripe para adeudar al cliente los costes 
de las recargas. 

 

Otra posibilidad es utilizar el servicio de recarga virtual y pago mediante tarjeta RFID. Específicamente, los usuarios 
pueden recibir una tarjeta que se puede precargar y ser gestionada exclusivamente por el propietario o gestor de la 
instalación. Esto permite al usuario poner en marcha el proceso de recarga y pararlo pasándola por el lector para ello 
montado en los cargadores. 

 

 

 

En síntesis:  

• Gestión y monitoreo remotos 

• Estrategias operativas optimizadas  

• Gestión de usuarios y servicios 

• Facturación y gestión financiera 

• Seguridad del sistema 
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Configurar y modificar la información de tu cuenta y la 
cuenta de tu empresa 

Establecer el canal de pago. 

Asignar las autorizaciones, cambiar la contraseña 

 

Visualizar el estado operativo de tus estaciones de 
recarga 

Visualizar el estado de tu actividad 

 

 

 

Crear y gestionar los puntos de recarga 

 

Crear y gestionar una estación de recarga 

 

Añadir el dispositivo de equilibrado de la carga (LBC) 

 

Visualizar las transacciones de cada recarga 

 

 

 

Gestionar los puntos de recarga vendidos a particulares. 

 

 

 

 

Configurar las tarjetas RFID  
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2 Abrir sesión 

Después de haber adquirido los cargadores ZCS, puede solicitar a nuestro equipo, mediante el servicio de asistencia 
al cliente, que active una cuenta en la plataforma Evchargo Cloud, indicándonos: 

• el nombre de la cuenta 

• el e-mail con el que quiere efectuar el registro 

Una vez que hayamos creado su perfil de usuario, recibirá la contraseña mediante un e-mail de 
notification@evchargo.com en la dirección de correo electrónico que nos ha indicado. 

 

Para poder acceder al portal mediante el motor de búsqueda, vaya a https://cloud.evchargo.com y efectúe el acceso 
introduciendo sus credenciales. 

La cuenta que se incluye es una cuenta de Administrador. Podrá crear otras cuentas y asignarles distintos niveles de 

autorización y distintos roles. Las cuentas que crees pueden acceder a la plataforma, pero con distintas 

autorizaciones operativas. 

 

 
Figura 1: Abrir sesión. 

 

  

mailto:notification@evchargo.com
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3 Navegación en Evchargo Cloud 

En el momento de efectuar el acceso a Evchargo Cloud, haga clic en   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 2: Página Principal. 

 

 

 

pasarás entonces a la página de inicio predefinida, cuyas distintas partes se presentan seguidamente. 
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Nombre de 
Operador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La información 
básica del operador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conexión a la 
cuenta 
Stripe/PayPal 

 

 

 

Crear una cuenta: 

se pueden  

crear varias cuentas 

y asignarlas a 
distintas 

personas para 
gestionar los 

puntos de recarga 

 

 

 

Cambiar la 
contraseña de 

acceso a Evcharge 
Cloud 

 Figura 3: Navegación en Evchargo Cloud. 
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4 Operaciones 

Esta sección permite gestionar los cargadores y está dedicada al escenario público - comercial. Incluye cuatro 
secciones: 

• Puntos de recarga, 

• Estaciones de recarga, 

• LBC (control de equilibrado de la carga), 

• Operaciones. 

 

Para poder efectuar la puesta en servicio de los cargadores en el portal Evchargo Cloud, es necesario: 

1. Que los cargadores estén online, 
2. Tener una cuenta en Evchargo Cloud, 
3. Crear una estación de recarga y configurarla, 
4. Añadir un punto de recarga y asociarlo a la estación de recarga deseada, 
5. Establecer los precios €/kWh de la estación de recarga. NOTA el precio se debe establecer incluso en caso 

de que no se haya asociado ninguna plataforma de pago (el precio puede establecerse también en cero). 

4.1 Estaciones de recarga 

La sección Estaciones de Recarga te permite gestionar y crear una o varias estaciones de recarga. NOTA: varios 
puntos de recarga (cargadores), si están localizados en el mismo lugar, deben añadirse dentro de la misma estación 
de recarga. La estación de recarga recoge todos los puntos de recarga localizados en el mismo lugar. 

En esta sección se pueden realizar las siguientes operaciones: 

• Añadir una estación de recarga; 

• Buscar a través de filtros una estación de recarga; 

• Eliminar una estación de recarga; 

• Acceder a la página principal de la estación de recarga donde efectuar la configuración correspondiente. 

 

 
Figura 4: Estaciones de recarga (Operación). 

Para localizar una estación de recarga, desplázate hasta el área 2). 

Para añadir una estación de recarga, haga clic en el botón  y rellene el formulario indicado en Figura 5. En la 

opción Gasto puede establecer una tarifa fija diaria o establecer una tarifa por franjas horarias, véase Figura 6. 
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Figura 5: Añadir una estación de recarga. 

 

 
Figura 6: Establecer el precio de la estación de recarga flat o por franjas horarias parte 1. 

 

    
Figura 7: Establecer el precio de la estación de recarga flat o por franjas horarias parte 2. 
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Para eliminar una estación de recarga, haga clic en Estación de Recarga >…>  Eliminar (Figura 8). 

Para entrar en la página principal de la estación de recarga y poder efectuar las configuraciones correspondientes, haga 

clic en Estación de Recarga >…>  Página Principal o bien haga clic sobre el nombre de la estación de recarga de 

que se trate para acceder a la página que se muestra en Figura 9. 

. 

 
Figura 8: Ajustes de la estación de recarga. 

 

Una vez en la página principal de la estación de recarga, aparecerá la siguiente ventana 

(Figura 9). 

 
Figura 9: Página principal de la estación de recarga. 

4.1.1 Puntos de recarga 

Haciendo clic en puntos de recarga, puede ver los cargadores asociados a dicha estación de recarga. 

Haciendo clic en... bajo la columna Operación accederá a la página principal, referida a los cargadores asociados a la 

Estación de recarga. 
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Puede acceder a la información de cada cargador haciendo clic bajo la columna Operación en... y después en Página 
principal. 

Después de hacer clic en página principal, aparecerán 3 ventanas:  

• Ajustes básicos, que permite cambiar el nombre del cargador y asociarlo a una estación de recarga distinta 

(Figura 10). 

• Ajustes avanzados, que permite efectuar los siguientes cambios haciendo clic en el botón  (Figura 11): 

o limitar la corriente de suministro máxima del cargador 

o habilitar/deshabilitar el estado del cargador 

o reiniciar el cargador 

• Operaciones, que permite visualizar todas las transacciones de recarga efectuadas desde el punto de recarga 

de que se trate (Figura 12). 

 

 
Figura 10: Ajustes básicos. 

 
Figura 11: Ajustes avanzados. 
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Figura 12:Operaciones 

4.1.2 Operaciones (Transacciones de la estación) 

La información de una transacción desde su estación de recarga puede visualizarse haciendo clic bajo Operaciones 

La información de una transacción está formada por: el número de pedido, el punto de recarga, el horario de inicio y 

final de la recarga, los kWh suministrados por el cargador, el método de inicio de la sesión de recarga (RFID o bien 

APP) y el gasto. Si en la tarifa correspondiente a la estación de recarga se ha establecido un precio distinto de cero, 

en la columna gasto se verá un precio distinto de 0.00. 

 

Figura 13: Operaciones. 
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4.1.3 Usuario normal y usuario premium 

Los usuarios pueden dividirse en usuario normal y usuario premium aplicando tarifas distintas. Por ejemplo, con 

respecto al usuario normal, el ’usuario premium tiene una tarifa descontada o incluso puede no pagar. Para poder 

añadir un usuario como premium es necesario que dicho usuario haya instalado en su smartphone la APP Evchargo, 

disponible tanto en Android como en iOS ,y que se haya registrado. Es suficiente introducir bajo la página premium el 

e-mail de la cuenta a la que se quieren proporcionar servicios privilegiados. En la página Usuario premium haga clic 

en ; introduzca el e-mail del usuario a añadir y haga clic, por último, en . 

 

 

Figura 14: Añadir usuario premium a la estación de recarga. 
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4.1.4 Ajustes básicos 

Los Ajustes básicos permiten modificar los parámetros de la estación de recarga: 

• Configuración base 

• Ajustes avanzados,  

• Ajustes de tarifa, 

• Equilibrado de la carga. 

4.1.4.1 Ajustes básicos 

Permite establecer la información básica de la estación de recarga, como se muestra en Figura 15: 

 
Figura 15: ajustes básicos. 

4.1.4.2 Ajustes avanzados 

La estación de recarga puede configurarse como: 

• Pública 

• Privada 

Cuando la estación de recarga está en el estado no público (privado), solo los usuarios premium (añadidos 
manualmente) y los que poseen tarjeta RFID pueden utilizar la estación de recarga. Las estaciones de recarga 
públicas y privadas se visualizan en el mapa. 

Se puede omitir la visualización de la estación de recarga quitando la flag de visualización. 
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Figura 16: Ajustes avanzados. 

 

4.1.4.3 Ajustes de tarifa 

Permite seleccionar la tarifa para el usuario normal y para el usuario premium.  

 

 
Figura 17: Ajustes de tarifa. 

 

La tarifa puede establecerse en flat para todo el día o dividirse por franjas horarias: 
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Figura 18: Ajustes de tarifa por franjas horarias. 

 

4.1.4.4 Equilibrado de la carga 

El equilibrado de la carga se puede habilitar y configurar solo si el dispositivo LBC (Load Balancing Controller) está 
instalado en la Estación de Recarga de que se trate. El equilibrado de la carga tiene la finalidad de evitar que el 
dispositivo de protección general del equipo intervenga por sobrecarga, modulando la potencia de recarga de uno o 
varios cargadores dentro de la estación de recarga. 

 

Para asociarlo a la estación de recarga de que se trate y configurarlo, seleccione Modificar seguido de Carga externa. 
Ver Figura 19 y Figura 20. 

Introduzca el número de serie del dispositivo LBC. 

La estrategia de equilibrado de la carga puede configurarse como:  

• Media: (la potencia disponible se reparte por igual en todos los puntos de recarga) 

• Sobrecarga: (la potencia disponible se distribuye según la modalidad “quien primero llega, mejor se aloja”) 

 

 

 

 

 

 

 

     
Figura 19: Configuración de equilibrado de la carga parte 1. 
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Figura 20: Configuración de equilibrado de la carga parte 2. 

 

4.2 Puntos de recarga 

La sección Puntos de Recarga permite gestionar, añadir o quitar cargadores 

• Para entrar en el menú, haga clic en Puntos de recarga >...>  Página Principal 

 
Figura 21: Punto de recarga (Operación) 

 

• Para localizar un punto de recarga, vaya al interior del área 2), donde podrá filtrarlo según distintos criterios 
de búsqueda en el menú desplegable, o introduzca el ID (número de serie) del punto de recarga. 

• Para añadir un punto de recarga, vaya al interior del área 2) y haga clic en añadir. Rellenar con el número de 
serie y asociar el cargador a la estación de recarga deseada. No modifique el nivel de seguridad.  
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• Para visualizar la información general del punto de recarga, haga clic dentro del área 1) en Página principal 
como se muestra en Figura 22. 

• Para eliminar un punto de recarga, vaya al interior del área 1) y haga clic en Eliminar. 

Después de hacer clic en página principal, aparecerán 3 ventanas:  

• Ajustes básicos, que permite cambiar el nombre del cargador y asociarlo a una estación de recarga distinta 

(Figura 22). 

• Ajustes avanzados, que permite efectuar los siguientes cambios haciendo clic en el botón  (Figura 23): 

o limitar la corriente de suministro máxima del cargador 

o habilitar/deshabilitar el estado del cargador 

o reiniciar el cargador 

• Operaciones, que permite visualizar todas las transacciones de recarga efectuadas desde el punto de recarga 

de que se trate (Figura 24). 

 
Figura 22: Ajustes básicos. 
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Figura 23: Ajustes avanzados. 

 
Figura 24: Operaciones. 

 

• Para visualizar los detalles de las transacciones de un punto de recarga, hace clic en >…> Página Principal 

y desplace la página hacia abajo, como se muestra en Figura 25 y Figura 26. Desplazándose hacia la 

derecha, aparecerán también los kWh suministrados. 

 

 
Figura 25: Detalles de la transacción (Operación) parte 1 
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Figura 26: Detalles de la transacción (Operación) parte 2 

4.3 LBC – Control del equilibrado de la carga 

La sección LBC te permite añadir el dispositivo de equilibrado de la carga. 

NOTA: en caso de que se disponga de un dispositivo de equilibrado de la carga, esta operación es necesario 
efectuarla en primer lugar. Solo después será posible asociarlo a la Estación de Recarga en la que está instalado y 
configurarlo. 

Haga clic en  en la Página Principal para acceder a la página de configuración del equilibrado de la carga: 

 

 
Figura 27: LBC parte 1. 

 

En esta página se pueden realizar las siguientes operaciones: 

• Añadir un dispositivo LBC; 

• Modificar un dispositivo LBC; 

• Eliminar un dispositivo LBC; 

• Buscar un dispositivo LBC. 
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Para añadir un dispositivo LBC, haga clic en  e introduzca las informaciones que se muestran 

seguidamente; hecho esto, haga clic en . 

 

 

 

 
Figura 28: LBC parte 2. 

 

Después de pulsar en Guardar, para modificar el dispositivo de equilibrado de la carga haga clic en Modificar. (véase 
Figura 27 

  

Introduzca el número de 
serie del dispositivo de 
equilibrado de la carga. 

Si el dispositivo de 
equilibrado de la carga 
está offline, los puntos de 
recarga asociados se 
limitan de forma 
predeterminada al 
porcentaje de la potencia 
de recarga nominal 
seleccionado. Introducir el número de 
serie del punto de recarga 
asociado a la estación de 
recarga que se quiere 
buscar Para añadir un punto de recarga al control de 

dispositivo de equilibrado de la carga, o para 
quitar uno, haga clic respectivamente en las 
flechas derecha o izquierda. 

Seleccione la estación de 
recarga en la que se ha 
instalado el dispositivo de 
equilibrado de la carga. 

Introducir el número de 
serie del punto de recarga 
asociado al dispositivo de 
equilibrado de la carga 
que se quiere buscar. 

Visualizar el punto de 
recarga asociado al 
dispositivo de equilibrado 
de la carga seleccionado. 

Muestra el punto de 
recarga asociado a la 
estación de recarga  

NOTA: los puntos de 
recarga que se visualizan 
aquí no están asociados a 
ningún dispositivo de 
equilibrado de la carga, 
sino que deben ser 
transferidos a la ventana 
de la derecha mediante la 
correspondiente flecha 

Una vez completada la 
configuración, pulse en 
Guardar 
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4.4 Transacciones 

Esta sección muestra todas las transacciones de todos tus puntos de recarga. Las visualizaciones de las 
transacciones de recarga pueden filtrarse por estación de recarga o por punto de recarga. En esta sección se pueden 
realizar las siguientes operaciones: 

 
Figura 29: Transacción (Operación) 

 

• En la parte superior, en Operaciones, se pueden aplicar filtros para optimizar la búsqueda en las 
transacciones. Se puede filtrar por modalidad de inicio utilizada (APP o RFID), ventana temporal, estación de 
recarga o por punto de recarga. 

• En la parte superior, en Operaciones, se puede descargar el archivo *.csv para poder gestionar las 
transacciones a nivel local en el ordenador personal. Haga clic en Exportación. 

• Visualizar la telemetría de la recarga pulsando en Gráfico en la columna Operación. Permite obtener la 
representación gráfica de distintas magnitudes: potencia, corriente, cantidad de energía suministrada, estado 
de carga de la batería y tensión de batería. 

• Visualizar los detalles de la transacción pulsando en Página principal en la columna Operación. 

    
Figura 30: Gráfico de recarga sobre la corriente y tensión de batería. 
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5 Particular 

Esta sección permite gestionar desde el portal también un punto de recarga doméstico que se haya adquirido. En 
esta sección se pueden realizar las siguientes operaciones: 

 
Figura 31: Punto de recarga (Particular). 

• Visualizar los puntos de recarga añadidos en el escenario privado. Para añadirlos, haga clic en Añadir bajo la 
ventana Puntos de recarga en la parte superior de Figura 31. 

• Para visualizar la información general del punto de recarga, haga clic bajo la columna Operación en Página 
principal 

• Para eliminar un punto de recarga, haga clic bajo la columna Operación y en Eliminar. 

Después de hacer clic en página principal, aparecerán 3 ventanas:  

• Ajustes básicos, que permite cambiar el nombre del cargador y asociarlo a una estación de recarga distinta 

(Figura 32). 

• Ajustes avanzados, dentro del cual el botón  (Figura 33) permite: 

o limitar la corriente de suministro máxima del cargador 

o habilitar/deshabilitar el estado del cargador 

o reiniciar el cargador 

• Operaciones, dentro del cual permite visualizar todas las transacciones de recarga efectuadas desde el punto 

de recarga de que se trate (Figura 34). 

 
Figura 32: Ajustes base. 
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Figura 33: Ajustes avanzados. 

 
Figura 34: Operaciones. 
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6 Gráficos de los datos 

Esta sección ofrece una panorámica de la información operativa  

6.1 Panorámica 

La sección Panorámica ofrece un visión de conjunto de los datos de recarga; puedes visualizar los datos por mes o 
por año, para la mejor gestión de las estaciones y puntos de recarga. 

 

 
Figura 35: Panorámica – Estadísticas de funcionamiento. 

 

 
Figura 36: Panorámica – Datos del dispositivo. 



    

    

 

          27 / 34 
Manual de usuario del Portal Evchargo Cloud 

Rev. 1.0 20/10/2024 

Identificación: MD-AL-GI-00 

Rev. 1.1 del 15.03.21 - Aplicación: GID 

6.2 Informe de las entradas 

La sección Informe de entradas ofrece una panorámica de la facturación de las operaciones en los puntos de 
recarga. Se puede tener información sobre el estado de las entradas de cada punto y de cada estación de recarga. 

 
Figura 37: Informe de entradas. 
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7 Configuración - Tarjeta RFID 

La sección Tarjetas RFID permite configurar las tarjetas RFID a utilizar para iniciar y terminar las sesiones de 
recarga. 

En esta sección están disponibles las siguientes operaciones: 

• Añadir una tarjeta 

• Conectar la tarjeta a la Estación de recarga 

• Modificar una tarjeta 

• Eliminar una tarjeta 

• Deshabilitar una tarjeta 

• Buscar las tarjetas según filtros de selección 

• Recargar virtualmente la tarjeta 

• Eliminar el saldo virtual de la tarjeta 

 

 

 
Figura 38: Tarjeta RFID 

7.1 Añadir una tarjeta 

1) Haga clic  en la barra de navegación a la izquierda. 

2) Haga clic en  
3) Rellene el formulario recogido en Figura 39: además de añadir el número de serie de la tarjeta RFID que 

aparece en la frontal de la misma, es posible asociarle un nombre y una dirección de e-mail. Haga clic por 

último en . 
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Figura 39: Añadir tarjeta RFID. 

 

7.2 Conectar la tarjeta a la Estación de recarga 

1) Haga clic  en la barra de navegación a la izquierda. 

2) Haga clic . 
3) Seleccione la Estación de recarga y las tarjetas RFID que se quieren utilizar. Seleccione el tipo de tarifa y 

haga clic en . NOTA: las tarjetas RFID se vinculan a la estación de recarga y no al punto de recarga 
separado. 
 

 

 
Figura 40: Vincular tarjetas RFID a la estación de recarga. 
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7.3 Modificar una tarjeta 

Una tarjeta puede modificarse; para ello, hay que pulsar en Modificar bajo la columna Operación, asociar un nombre 
de usuario y una dirección de e-mail a la misma. Además, existe la opción de convertir una tarjeta en administrador: la 
tarjeta administrador puede activar varios puntos de recarga simultáneamente. 

 

 
Figura 41:Modificar una tarjeta RFID parte 1. 

 

 
Figura 42: Modificar una tarjeta RFID parte 2. 

 

7.4 Eliminar una tarjeta 

Para eliminar una tarjeta RFID, pulse en Otro y Eliminar. 

 
Figura 43: Eliminar una tarjeta RFID. 

7.5 Deshabilitar/habilitar una tarjeta 

Para deshabilitar una tarjeta RFID pulse la bandera bajo la columna Estado correspondiente a la tarjeta que se quiere 
habilitar/deshabilitar. 
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Figura 44: Deshabilitar/habilitar una tarjeta.  

7.6 Buscar las tarjetas según filtros de selección 

La ventana de la parte superior permite filtrar la búsqueda de tarjetas RFID por: 

• número de tarjeta 

• Nombre de usuario 

• dirección de e-mail 

• horario de inicio-horario final. 

Una vez establecido el filtro, seleccionar . 

 
Figura 45:Filtrar la búsqueda de tarjetas RFID. 

7.7 Recargar virtualmente la tarjeta 

Para efectuar la recarga virtual de la tarjeta, seleccionar Recarga v… bajo la columna Operación. Añadir el valor en la 
moneda usada (€, $, NOK etc.). 
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Figura 46: Recarga virtual. 

 
Figura 47: Importe de la recarga virtual. 

7.8 Establecer saldo 

1) Haga clic  en la barra de navegación a la izquierda. 

2) Haga clic en  

 

NOTA: Si el saldo en la tarjeta RFID es inferior al importe mínimo requerido para la recarga, entonces no se puede 
iniciar. 

 

 
Figura 48: Establecer saldo. 

7.9 Eliminar saldo 

Para poner a cero el saldo en la tarjeta RFID, haga clic en Otro y Eliminar el saldo. 
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Figura 49: Eliminar el saldo. 

7.10 Importe modificado 

Para visualizar la cronología de la tarjeta RFID, haga clic en Otro e Importe modificado. 

 

 
Figura 50: Visualizar la cronología del importe en la tarjeta, parte 1. 

 
Figura 51: Visualizar la cronología del importe en la tarjeta, parte 2. 
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7.11 Uso de la prerrecarga virtual mediante tarjeta RFID 

Para poder utilizar la función de pre-recarga virtual mediante tarjeta RFID es necesario establecer una tarifa con un 
precio distinto de cero, y vincular dicha tarjeta al precio de la estación de recarga como se indica en las secciones 
4.1.4.3 y 7.2. 


