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1 Panoramica 

Evchargo Cloud è un sistema avanzato di gestione delle strutture di ricarica che consente di ottenere una connettività 
intelligente tra le stazioni di ricarica e il cloud. Questa piattaforma è gratuita ed offre funzionalità complete per gli 
operatori delle stazioni di ricarica, tra cui il monitoraggio remoto, l'analisi dei dati, la gestione degli utenti e la 
liquidazione dei pagamenti. Gli operatori possono monitorare da remoto lo stato operativo della stazione di ricarica in 
tempo reale e ottimizzarne: il layout, le strategie operative e le analisi dei dati basata su cloud. Inoltre, la piattaforma 
cloud migliora la sicurezza del sistema, garantendo il funzionamento stabile dei charger.  

 

Evchargo Cloud può essere collegata ad una piattaforma di pagamento come PayPal/Stripe per addebitare al cliente i 
costi delle ricariche. 

 

In alternativa è possibile utilizzare il servizio di ricarica virtuale e pagamento tramite scheda RFID. Nello specifico è 
possibile fornire agli utenti una tessera che può essere pre-ricaricata e gestita esclusivamente dal proprietario o 
gestore dell’impianto. Consentendo così all’utente di avviare e arrestare il processo di ricarica facendola scorrere 
sull’apposito lettore dei charger. 

 

 

 

In sintesi: 

• Gestione e monitoraggio remoto 

• Strategie operative ottimizzate 

• Gestione utenti e servizi 

• Fatturazione e gestione finanziaria 

• Sicurezza del sistema 
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Configura e modifica le informazioni del tuo account e 
della tua azienda 

Imposta il canale di pagamento 

Assegna le autorizzazioni, cambia la password 

 

Visualizza lo stato operativo delle tue stazioni di ricarica 

Visualizza lo stato della tua attività 

 

 

 

Crea e gestisci i punti di ricarica 

 

Crea e gestisci una stazione di ricarica 

 

Aggiungi il dispositivo di bilanciamento del carico (LBC) 

 

Visualizza le transazioni di ciascuna ricarica 

 

 

 

Gestisci i tuoi punti di ricarica venduti a privati. 

 

 

 

 

Configura le tue schede RFID  
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2 Login 

Dopo aver acquistato i charger ZCS, puoi richiedere al nostro team tramite il servizio di assistenza clienti, di attivare 
un account sulla piattaforma Evchargo Cloud, indicandoci: 

• il nome dell’account 

• la e-mail con il quale volete effettuare la registrazione. 

Una volta che avremo creato il vostro profilo utente riceverete la password tramite e-mail sull’indirizzo di posta 
elettronica che ci avete indicato da notification@evchargo.com. 

 

Per poter accedere al portale tramite motore di ricerca vai su https://cloud.evchargo.com e accedi inserendo le tue 
credenziali. 

L’account fornito è un account Amministratore. Potrai creare altri account e attribuire a loro diversi livelli di 

autorizzazioni e diversi ruoli. Gli account da te creati possono accedere alla piattaforma, ma con diverse autorizzazioni 

operative. 

 

 
Figura 1: Login. 

 

  

mailto:notification@evchargo.com


    

    

 

          7 / 33 
Manuale utente del Portale Evchargo Cloud 

Rev. 1.0 20/10/2024 

Identificazione: MD-AL-GI-00 

Rev. 1.1 del 15/03/2021 - Applicazione: GID 

3 Navigazione su Evchargo Cloud 

Al momento dell’accesso a Evchargo Cloud, fare clic su   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 2: Pagina Principale. 

 

 

 

e sarai indirizzato alla pagina home di default, presentata nelle sue singole parti di seguito. 
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Nome Operatore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le informazioni di 
base dell’operatore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Collegamento al tuo 
account 
Stripe/PayPal 

 

 

 

Crea un account: 

puoi 

creare più account 

e assegnarli a 
diverse 

persone per gestire i 

punti di ricarica 

 

 

 

Modifica la 
password di 

accesso a Evchargo 
Cloud 

 

Figura 3: Navigazione su Evchargo Cloud. 
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4 Operazioni 

Questa sezione ti permette di gestire i tuoi charger ed è dedicata allo scenario pubblico - commerciale. Include quattro 
sezioni: 

• Punti di ricarica, 

• Stazioni di ricarica, 

• LBC (controllo di bilanciamento del carico), 

• Operazioni. 

 

Per poter effettuare la messa in servizio dei tuoi charger sul portale Evchargo Cloud occorre: 

1. Che i charger siano online, 
2. Avere un account su Evchargo Cloud, 
3. Creare una stazione di ricarica e configurarla, 
4. Aggiungere un punto di ricarica ed associarlo alla stazione di ricarica desiderata, 
5. Impostare i prezzi €/kWh della stazione di ricarica. NOTA impostare il prezzo anche nel caso in cui non si 

abbia associato nessuna piattaforma di pagamento (il prezzo può essere impostato anche a zero). 

4.1 Stazioni Di Ricarica 

La sezione Stazioni Di Ricarica ti consente di gestire e di creare una o più stazioni di ricarica. NOTA: più punti di 
ricarica (charger), se localizzati nello stesso luogo, devono essere inseriti all’interno della stessa stazione di ricarica. 
La stazione di ricarica raccoglie tutti i punti di ricarica localizzati sullo stesso luogo. 

In questa sezione puoi svolgere le seguenti operazioni: 

• Aggiungere una stazione di ricarica; 

• Ricercare attraverso filtri una stazione di ricarica; 

• Cancellare una stazione di ricarica; 

• Accedere alla pagina principale della stazione di ricarica dove effettuare le proprie configurazioni. 

 

 
Figura 4:Stazioni di ricarica (Operazione). 

Per localizzare una stazione di ricarica, naviga sull’area 2). 

Per aggiungere una stazione di ricarica, clicca sul pulsante  e compila il modulo riportato in Figura 5. Per la voce 

Spesa puoi impostare una tariffa fissa giornaliera o impostare una tariffa su fasce orarie vedi Figura 6. 
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Figura 5: Aggiungere una stazione di ricarica. 

 

 
Figura 6: Impostazione del prezzo della stazione di ricarica flat o per fasce orarie parte 1. 

 

    
Figure 7: Impostazione del prezzo della stazione di ricarica flat o per fasce orarie parte 2. 
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Per cancellare una stazione di ricarica, clicca su Stazione di Ricarica >…>  Cancellare (Figura 8). 

Per entrare nella pagina principale della stazione di ricarica e poter effettuare le proprie configurazioni clicca su Stazione 

di Ricarica >…>  Pagina Principale oppure cliccare sopra il nome della stazione di ricarica stessa per accedere alla 

pagina mostrata in Figura 9. 

. 

 
Figura 8: Impostazione della stazione di ricarica. 

 

Una volta entrato all’interno della pagina principale relativa alla stazione di ricarica visualizzerai la seguente finestra 

(Figura 9). 

 
Figura 9: Pagina principale relativa alla stazione di ricarica. 

4.1.1 Punti di ricarica 

Cliccando su punti di ricarica, puoi vedere i charger associati a tale stazione di ricarica. 

Cliccando su ... sotto alla colonna Operazione accederai alla pagina principale relativa ai charger associati alla 

Stazione di ricarica. 
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Puoi accedere alle informazioni relative a ciascun charger cliccando sotto alla colonna Operazione su … e poi su 

Pagina principale. 

Una volta cliccato su pagina principale compariranno 3 finestre:  

• Impostazioni di base, all’interno del quale puoi cambiare il nome del charger e associarlo ad una differente 

stazione di ricarica (Figura 10). 

• Impostazioni avanzate, all’interno del è possibile effettuare le seguenti modifiche cliccando sul pulsante  

(Figura 11): 

o limitare la corrente di erogazione massima del charger 

o abilitare/disabilitare lo stato del charger 

o riavviare il charger 

• Operazioni, all’interno del quale è possibile visualizzare tutte le transazioni di ricarica effettuate dal punto di 

ricarica in oggetto (Figure 12). 

 

 
Figura 10: Impostazioni di base. 

 
Figura 11: Impostazioni avanzate. 
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Figure 12:Operazioni 

4.1.2 Operazioni (Transazioni della stazione) 

Puoi visualizzare le informazioni di una transazione della tua stazione di ricarica. Cliccando sotto ad Operazioni 

Le informazioni di una transazioni sono composte dal: numero di ordine, il punto di ricarica, l’orario di inizio e fine della 

ricarica, i kWh erogati dal charger, il metodo di avviamento della sessione di ricarica (RFID oppure APP) e la spesa. 

Se la tariffa relativa alla stazione di ricarica è stata impostata ad un prezzo differente da zero, allora sulla colonna 

spesa si vedrà un prezzo diverso da 0.00. 

 

Figura 13: Operazioni. 
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4.1.3 Utente normale e utente premium 

Puoi dividere i tuoi utenti in utente normale e utente premium applicando tariffe differenti. Per esempio, rispetto 

all’utente normale, l’utente premium ha una tariffa scontata o addirittura può non pagare. Per poter aggiungere un 

utente come premium occorre che quest’ultimo abbia installato sul proprio smartphone l’APP Evchargo, disponibile sia 

su Android che iOS e che si sia registrato. È sufficiente inserire sotto la pagina premium la e-mail dell’account a cui si 

vuole fornire servizi privilegiati. Sulla pagina Utente premium clicca su  inserisci la e-mail dell’utente da 

aggiungere e clicca infine su . 

 

 

Figura 14: Aggiungere utente premium alla stazione di ricarica. 
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4.1.4 Impostazioni di base 

Le Impostazioni di base ti consentono di modificare i parametri della tua stazione di ricarica: 

• Impostazioni di base 

• Impostazioni avanzate,  

• Impostazioni della tariffa, 

• Bilanciamento del carico. 

4.1.4.1 Impostazioni di base 

Imposta le informazioni di base della tua stazione di ricarica, come mostrato in Figura 15: 

 
Figura 15: impostazioni di base. 

4.1.4.2 Impostazioni avanzate 

La stazione di ricarica può essere impostata su: 

• Pubblico 

• Privato 

Quando la stazione di ricarica è nello stato non pubblico (privato), solo gli utenti premium (aggiunti manualmente) e 
quelli in possesso di scheda RFID possono utilizzare la stazione di ricarica. Le stazioni di ricarica pubbliche e private 
sono visualizzate sulla mappa. 

Puoi omettere la visualizzazione della stazione di ricarica rimuovendo il flag di visualizzazione. 
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Figura 16: Impostazioni avanzate. 

 

4.1.4.3 Impostazioni della tariffa 

Ti consente di selezionare la tariffa per l’utente normale e l’utente premium.  

 

 
Figura 17: Impostazioni della tariffa. 

 

La tariffa può essere impostata flat per tutto il giorno oppure divisa per fasce orarie: 
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Figura 18: Impostazioni della tariffa per fasce orarie. 

 

4.1.4.4 Bilanciamento del carico 

Il bilanciamento del carico si può abilitare e configurare solo se il dispositivo LBC (Load Balancing Controller) è 
installato sulla Stazione Di Ricarica in oggetto. Il bilanciamento del carico ha lo scopo di evitare che il dispositivo di 
protezione generale dell’impianto intervenga per sovraccarico, modulando la potenza di ricarica del singolo charger o 
più charger all’interno della stazione di ricarica. 

 

Per associarlo alla stazione di ricarica in oggetto e configurarlo, seleziona Modifica e poi su Carico esterno. Vedi 
Figura 19 e Figura 20. 

Inserisci il seriale del dispositivo LBC. 

La strategia di bilanciamento del carico può essere impostata su: 

• Media: (la potenza disponibile viene equamente distribuita su tutti i punti di ricarica) 

• Sovraccarico: (la potenza disponibile viene distribuita secondo la modalità “chi prima arriva meglio alloggia”) 

 

 

 

 

 

 

 

     
Figura 19: Configurazione bilanciamento del carico parte 1. 
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Figura 20: Configurazione bilanciamento del carico parte 2. 

 

4.2 Punti Di Ricarica 

La sezione Punti Di Ricarica ti permette di gestire, aggiungere o rimuovere i tuoi charger 

• Per entrare nel menu, cliccare su Punti di ricarica >...>  Pagina Principale 

 
Figura 21: Punto di ricarica (Operazione) 

 

• Per localizzare un punto di ricarica, vai all’interno dell’area 2), puoi filtrare in base a diversi criteri dal menu a 
tendina o inserire l’ID (numero di serie) del punto di ricarica. 

• Per aggiungere un punto di ricarica, vai all’interno dell’area 2) e clicca su aggiungi. Compilare con il seriale e 
associare il charger alla stazione di ricarica desiderata. Non modificare il livello di sicurezza.  
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• Per visualizzare le informazioni generali del punto di ricarica, cliccare all’interno dell’area 1) su Pagina 
principale come mostrato in Figura 22. 

• Per cancellare un punto di ricarica, vai all’interno dell’area 1) e clicca su Cancellare. 

Una volta cliccato su pagina principale compariranno 3 finestre:  

• Impostazioni di base, all’interno del quale puoi cambiare il nome del charger e associarlo ad una differente 

stazione di ricarica (Figura 22). 

• Impostazioni avanzate, all’interno del è possibile effettuare le seguenti modifiche cliccando sul pulsante  

(Figura 23): 

o limitare la corrente di erogazione massima del charger 

o abilitare/disabilitare lo stato del charger 

o riavviare il charger 

• Operazioni, all’interno del quale è possibile visualizzare tutte le transazioni di ricarica effettuate dal punto di 

ricarica in oggetto (Figura 24). 

 
Figura 22: Impostazioni di base. 
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Figura 23: Impostazioni avanzate. 

 
Figura 24: Operazioni. 

 

• Per visualizzare i dettagli delle transazioni di un punto di ricarica, clicca su >…> Pagina Principale e scorri la 

pagina verso il basso, come mostrato in Figura 25 e Figura 26. Scorrendo verso destra compariranno anche i 

kWh erogati. 

 

 
Figura 25: Dettagli della transazione (Operazione) parte 1 
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Figura 26: Dettagli della transazione (Operazione) parte 2 

4.3 LBC – Controllo del bilanciamento del carico 

La sezione LBC ti consente di aggiungere il dispositivo bilanciamento del carico. 

NOTA: nel caso in cui si disponga di un dispositivo di bilanciamento del carico, questa operazione è necessaria 
effettuarla in prima battuta. Solo dopo sarà possibile associarlo e configurarlo alla Stazione di Ricarica sul quale è 
installato. 

Clicca su  nella Pagina Principale per accedere alla pagina di configurazione del bilanciamento del carico: 

 

 
Figura 27: LBC parte 1. 

 

In questa pagina puoi eseguire le seguenti operazioni: 

• Aggiungere un dispositivo LBC; 

• Modificare un dispositivo LBC; 

• Cancellare un dispositivo LBC; 

• Ricercare un dispositivo LBC. 
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Per aggiungere un dispositivo LBC clicca su  e inserisci le informazioni mostrate di seguito, clicca infine su 

. 

 

 

 

 
Figura 28: LBC parte 2. 

 

Una volta premuto su Salva per modificare il dispositivo di bilanciamento del carico cliccare su Modifica. (vedi Figura 
27 

  

Inserire il numero di 
serie del dispositivo di 
bilanciamento del 
carico. 

Se il dispositivo di 
bilanciamento del carico 
diventa offline, i punti di 
ricarica associati vengono 
di default limitati alla 
percentuale della potenza 
di ricarica nominale 
selezionata. 

Inserire il numero di serie 
del punto di ricarica 
associato alla stazione di 
ricarica che si vuole 
ricercare Per aggiungere un punto di ricarica al controllo 

del dispositivo di bilanciamento del carico o per 
rimuoverne uno, fare clic rispettivamente sulla 
freccia destra o sinistra. 

Selezionare la stazione di 
ricarica sulla quale il 
dispositivo di 
bilanciamento del carico è 
stato installato 

Inserire il numero di serie 
del punto di ricarica 
associato al dispositivo di 
bilanciamento del carico 
che si vuole ricercare 

Visualizza il punto di 
ricarica associato al 
dispositivo di 
bilanciamento del carico 
selezionato. 

Visualizza il punto di 
ricarica associato alla 
stazione di ricarica  

NOTA: i punti di ricarica 
che sono visualizzati qua 
non sono stati associati a 
nessun dispositivo di 
bilanciamento del carico, 
ma devono essere 
trasferiti sulla finestra di 
destra tramite apposita 
freccia 

Una volta completata la 
configurazione premere su 
Salva 
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4.4 Transazioni 

Questa sezione mostra tutte le transazioni di tutti i tuoi punti di ricarica. Puoi filtrare la visualizzazione delle transazioni 
di ricarica per stazione di ricarica o per punto di ricarica. In questa sezione puoi eseguire le seguenti operazioni: 

 
Figura 29: Transazione (Operazione) 

 

• In alto su Operazioni è possibile applicare dei filtri per effettuare al meglio la ricerca sulle transazioni. È 
possibile filtrare per la modalità di avvio utilizzata (APP o RFID), finestra temporale, stazione di ricarica o per 
punto di ricarica. 

• In alto su Operazioni è possibile scaricare il file *.csv per poter gestire le transazioni in locale sul proprio pc. 
Clicca su Esportazione. 

• Visualizzare la telemetria della ricarica premendo su Grafico sulla colonna Operazione. È possibile graficare 
diverse grandezze: potenza, corrente, quantità di energia erogata, stato di carica della batteria e tensione di 
batteria. 

• Visualizza i dettagli della transazione premendo su Pagina principale sulla colonna Operazione. 

    
Figura 30: Grafico di ricarica sulla corrente e tensione di batteria. 
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5 Privato 

Questa sezione ti consente di gestire da portale anche un punto di ricarica domestico da te acquistato. In questa 
sezione puoi eseguire le seguenti operazioni: 

 
Figura 31: Punto di ricarica (Privato). 

• Visualizzare i punti di ricarica aggiunti sullo scenario privato. Per aggiungerli, clicca su Aggiungi sotto la 
finestra Punti di ricarica in alto di Figura 31. 

• Per visualizzare le informazioni generali del punto di ricarica, cliccare sotto alla colonna Operazione su Pagina 
principale 

• Per cancellare un punto di ricarica, cliccare sotto alla colonna Operazione e su Cancellare. 

Una volta cliccato su Pagina principale compariranno 3 finestre:  

• Impostazioni di base, all’interno del quale puoi cambiare il nome del charger e associarlo ad una differente 

stazione di ricarica (Figura 32). 

• Impostazioni avanzate, all’interno del quale se si preme sul bottone  (Figura 33): 

o limitare la corrente di erogazione massima del charger 

o abilitare/disabilitare lo stato del charger 

o riavviare il charger 

• Operazioni, all’interno del quale è possibile visualizzare tutte le transazioni di ricarica effettuate dal punto di 

ricarica in oggetto (Figura 34). 

 
Figura 32: Impostazioni di base. 
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Figura 33: Impostazioni avanzate. 

 
Figura 34: Operazioni. 
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6 Grafici dei dati 

Questa sezione offre una panoramica delle informazioni operative  

6.1 Panoramica 

La sezione Panoramica ti offre una panoramica dei dati di ricarica; puoi visualizzare i dati per mese o per anno per 
gestire al meglio le tue stazioni di ricarica e i tuoi punti di ricarica. 

 

 
Figura 35: Panoramica – Statistiche di funzionamento. 

 

 
Figura 36: Panoramica – Dati del dispositivo. 
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6.2 Rapporto sulle entrate 

La sezione Rapporto sulle entrate ti offre una panoramica del fatturato sulle operazioni sui punti di ricarica. Puoi 
ottenere informazioni sullo stato delle entrate di ogni punto di ricarica e di ogni stazione di ricarica. 

 
Figura 37: Rapporto sulle entrate. 
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7 Configurazione - Scheda RFID 

La sezione Schede RFID ti permette di configurare le schede RFID da utilizzare per avviare e terminare le sessioni di 
ricarica. 

In questa sezione sono disponibili le seguenti operazioni: 

• Aggiungi una scheda 

• Collega la scheda alla Stazione di ricarica 

• Modifica una scheda 

• Elimina una scheda 

• Disabilita o abilita una scheda 

• Cerca le schede in base a filtri di selezione 

• Ricaricare virtualmente la scheda 

• Cancellare il saldo virtuale della scheda 

 

 

 
Figura 38: Scheda RFID 

7.1 Aggiungi una scheda 

1) Clicca su  sulla barra di navigazione a sinistra. 

2) Clicca su  
3) Compila il modulo riportato su Figura 39: oltre ad aggiungere il seriale della scheda RFID riportato di fronte ad 

essa è possibile associarle un nome e un indirizzo e-mail. Clicca infine su . 
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Figura 39: Aggiungi scheda RFID. 

 

7.2 Collega la scheda alla Stazione di ricarica 

1) Clicca su  sulla barra di navigazione a sinistra. 

2) Clicca su . 
3) Seleziona la Stazione di ricarica e le schede RFID che si vogliono utilizzare. Seleziona il tipo di tariffa e clicca 

su . NOTA: le schede RFID si legano alla stazione di ricarica e non al singolo punto di ricarica. 
 

 

 
Figura 40: Legare schede RFID alla stazione di ricarica. 
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7.3 Modifica una scheda 

È possibile modificare una scheda premendo su Modifica sotto alla colonna Operazione, associare un nome utente ed 
una e-mail ad essa. Inoltre, è possibile rendere una carta amministratore: la carta amministratore può attivare più punti 
di ricarica contemporaneamente. 

 

 
Figura 41:Modificare una scheda RFID parte 1. 

 

 
Figura 42: Modificare una scheda RFID parte 2. 

 

7.4 Elimina una scheda 

Per eliminare una scheda RFID premere su Altro e Cancellare. 

 
Figura 43: Eliminare una scheda RFID. 

7.5 Disabilitare/abilitare una scheda 

Per disabilitare una scheda RFID premere il flag sotto alla colonna Stato relativo alla scheda che si vuole 
abilitare/disabilitare. 
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Figura 44: Disabilitare/abilitare una scheda. 

7.6 Cerca le schede in base a filtri di selezione 

Sulla finestra in alto è possibile filtrare la ricerca di schede RFID per: 

• numero di tessera 

• nome utente 

• indirizzo e-mail 

• orario inizio-orario fine. 

Una volta impostato il filtro selezionare . 

 
Figure 45:Filtrare la ricerca di schede RFID. 

7.7 Ricaricare virtualmente la scheda 

Per effettuare la ricarica virtuale della scheda, selezionare Ricarica v… sotto la colonna Operazione. Aggiungere il 
valore in valuta corrente (€, $, NOK ecc…) 
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Figura 46: Ricarica virtuale. 

 
Figura 47:Importo della ricarica virtuale. 

7.8 Imposta saldo 

1) Clicca su  sulla barra di navigazione a sinistra. 

2) Clicca su  

 

NOTA: Se il saldo sulla scheda RFID è inferiore all’importo minimo richiesto per la ricarica, allora non può essere 
avviata. 

 

 
Figura 48: Imposta saldo. 

7.9 Cancella saldo 

Per azzerare il saldo sulla scheda RFID, cliccare su Altro e Cancella il saldo. 
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Figura 49: Cancellare il saldo. 

7.10 Importo modificato 

Per visualizzare la cronologia della scheda RFID, cliccare su Altro e Importo modificato. 

 

 
Figura 50: Visualizzare la cronologia dell’importo sulla carta parte 1. 

 
Figura 51: Visualizzare la cronologia dell’importo sulla carta parte 2. 

7.11 Utilizzo della pre-ricarica virtuale tramite scheda RFID 

Per poter utilizzare la funzione di pre-ricarica virtuale tramite scheda RFID occorre impostare un prezzo della tariffa 
differente da zero, e legare tale scheda al prezzo della stazione di ricarica come indicato nelle sezioni 4.1.4.3 e 7.2. 


