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1 Огляд 

Evchargo Cloud – це передова система управління зарядними конструкціями, яка забезпечує інтелектуальний 
зв'язок між зарядними станціями та хмарою. Ця платформа є безкоштовною і пропонує комплексний 
функціонал для операторів зарядних станцій, включаючи віддалений моніторинг, аналіз даних, управління 
користувачами та здійснення платежів. Оператори можуть віддалено контролювати робочий стан зарядної 
станції в режимі реального часу та оптимізувати: її розташування, робочі стратегії та аналіз даних на основі 
хмари. Крім того, хмарна платформа підвищує безпеку системи, забезпечуючи стабільну роботу зарядного 
пристрою.  

 

Evchargo Cloud можна пов'язати з платіжною платформою, наприклад PayPal/Stripe, щоб стягувати з клієнта 
плату за заряджання. 

 

Крім того, ви можете скористатися послугою віртуального поповнення рахунку та оплати за допомогою карти 
RFID. Зокрема, можна надавати користувачам карти, на які можна заздалегідь покласти кошти і якими буде 
керувати виключно власник або оператор об'єкта. Це дозволяє користувачеві запускати і зупиняти процес 
заряджання, проведенням по відповідному зчитувальному пристрою зарядного пристрою. 

 

 

 

Підсумовуючи: 

• Дистанційне управління та моніторинг 

• Покращені робочі стратегії 

• Керування користувачами та послугами 

• Виставлення рахунків та фінансове керування 

• Безпека системи 

 

 

 

 

 

 

 

  



    

    

 

          5 / 33 
Посібник користувача Portale Evchargo Cloud 

Ред. 1.0 20/10/2024 

Ідентифікація: MD-AL-GI-00 

Ред. 1.1 від 15.03.2021 - Застосунок: GID 

 
 
 
 
 
 
 

 

  

Налаштовуйте та змінюйте інформацію вашого 
облікового запису та підприємства 

Налаштовуйте канал оплати 

Надавайте дозволи, змінюйте пароль 

 

Візуалізуйте робочий стан ваших зарядних станцій 

Візуалізуйте стан вашої діяльності 

 

 

 

Створюйте пункти зарядки та керуйте ними 

 

Створюйте зарядну станцію та керуйте нею 

 

Додайте пристрій балансування навантаження (LBC) 

 

Відображайте транзакції будь-якого заряджання 

 

 

 

Керуйте своїми пунктами зарядки, проданими 
приватним особам. 

 

 

Налаштовуйте свої карти RFID  
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2 Логін 

Після того, як ви придбали зарядні пристрої ZCS, ви можете попросити нашу команду через службу підтримки 
клієнтів активувати обліковий запис на платформі Evchargo Cloud, вказавши: 

• назву облікового запису 

• електронну адресу, з якою ви хочете здійснити реєстрацію. 

Після того, як ми створимо ваш профіль користувача, ви отримаєте пароль електронною поштою на вказану 
вами адресу в notification@evchargo.com. 

 

Щоб отримати доступ до порталу через пошукову систему, перейдіть за адресою https://cloud.evchargo.com і 
зайдіть, ввівши свої дані. 

Наданий обліковий запис є обліковим записом адміністратора. Ви можете створити інші облікові записи і 

призначити їм різні рівні авторизації та різні ролі. Облікові записи, які ви створюєте, мають доступ до 

платформи, але з різними правами робочого доступу. 

 

 
Малюнок 1: Логін. 

 

  

mailto:notification@evchargo.com
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3 Робота в Evchargo Cloud 

В момент доступу до Evchargo Cloud натисніть на   

 

 

 

 

 

 

 

 
Малюнок 2: Головна сторінка. 

 

 

 

і вас буде перенаправлено на домашню сторінку за замовчуванням, представлену нижче в окремих частинах. 
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Назва оператора 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основна 
інформація про 
оператора 

 

 

 

 

 

 

 

Підключення до 
вашого облікового 
запису 
Stripe/PayPal 

 

 

 

Створіть обліковий 
запис: 

ви можете 

створити кілька 
облікових записів 

і призначити їх 
різним 

особам для 
керування 

пунктами зарядки 

 

 

 

Змініть пароль 

для доступу в 
Evchargo Cloud 

 
Малюнок 3: Робота в Evchargo Cloud. 
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4 Операції 

Цей розділ дозволяє керувати вашими зарядними пристроями і присвячений публічному та комерційному 
сценарію. Включає чотири розділи: 

• Пункти зарядки, 

• Зарядні станції, 

• LBC (контроль балансування навантаження), 

• Операції. 

 

Для того, щоб мати можливість вводити в експлуатацію ваші зарядні пристрої на порталі Evchargo Cloud, вам 
потрібно: 

1. Щоб зарядні пристрої були онлайн, 
2. Мати обліковий запис в Evchargo Cloud, 
3. Створити зарядну станції і налаштувати її, 
4. Додати пункт зарядки і прив'язати його до бажаної зарядної станції, 
5. Ввести ціни €/кВт-год зарядної станції. ПРИМІТКА введіть ціну, навіть якщо не підключено жодної 

платіжної платформи (ціну також можна встановити на нуль). 

4.1 Зарядні станції 

Розділ «Зарядні станції» дозволяє вам керувати і створювати одну або кілька зарядних станцій. ПРИМІТКА: 
кілька пунктів зарядки (зарядних пристроїв), якщо вони розташовані в одному місці, повинні бути поміщені в 
одну зарядну станцію. Зарядна станція об'єднує всі пункти зарядки, розташовані на одному майданчику. 

У цьому розділі ви можете здійснювати такі операції: 

• Додати зарядну станцію; 

• Заряджати зарядну станцію через фільтри; 

• Видалити зарядну станцію; 

• Перейти на головну сторінку зарядної станції, де ви можете виконати налаштування. 

 

 
Малюнок 4:Зарядні станції (Операція). 

Щоб знайти зарядну станцію, перейдіть до зони 2). 

Щоб додати зарядну станцію, натисніть кнопку  та заповніть форму, як показано на МалюнкуМалюнок 5. 

Для пункту «Витрати» ви можете встановити фіксований щоденний тариф або встановити тариф на основі 

часової зони див. МалюнокМалюнок 6. 
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Малюнок 5: Додати зарядну станцію. 

 

 
Малюнок 6: Встановлення фіксованої ціни зарядної станції або за часовою тарифною зоною частина 1. 

 

    
Малюнки 7: Встановлення фіксованої ціни зарядної станції або за часовою тарифною зоною частина 2. 
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Щоб видалити зарядну станцію, натисніть на Зарядна станція >…>  Видалити (МалюнокМалюнок 8). 

Щоб увійти на головну сторінку зарядної станції та мати змогу виконати власні налаштування, натисніть Зарядна 

станція >…>  Головна сторінка або натисніть на назву самої зарядної станції, щоб перейти на сторінку, 

показану на МалюнкуМалюнок 9. 

. 

 
Малюнок 8: Налаштування зарядної станції. 

 

Після входу на головну сторінку, пов'язану з зарядною станцією ви побачите наступне вікно 

(МалюнокМалюнок 9). 

 
Малюнок 9: Головна сторінка, пов'язана з зарядною станцією. 

4.1.1 Пункти зарядки 

Натиснувши на пункти зарядки, ви побачите зарядні пристрої, пов'язані з цією зарядною станцією. 

Натиснувши на ... у колонці Операція ви потрапите на головну сторінку зарядних пристроїв, пов'язаних з 

зарядною станцією. 
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Ви можете отримати доступ до інформації про кожен зарядний пристрій, натиснувши у колонці Операція на … і 
потім на Головній сторінці. 

Після того, як ви натиснете на головну сторінку, з'являться 3 вікна:  

• Основні параметри, в яких можна змінити назву зарядного пристрою та пов'язати його з іншою зарядною 

станцією (Малюнок 10). 

• Розширені параметри, в межах яких ви можете внести наступні зміни, натиснувши на кнопку  

(МалюнокМалюнок 11): 

o обмежити максимальний струм живлення зарядного пристрою 

o активувати/деактивувати стан зарядного пристрою 

o повторно запустити зарядний пристрій 

• Операції, в рамках яких можна переглянути всі операції зарядки, здійснені відповідним пунктом зарядки 

(МалюнокМалюнки 12). 

 

 
Малюнок 10: Основні параметри. 

 
Малюнок 11: Розширені параметри. 
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Малюнки 12:Операції 

4.1.2 Операції (транзакції станції) 

Ви можете переглядати інформацію про транзакції зі своєї зарядної станції. Натискаючи у Операції 

Інформація про транзакцію складається з наступного: номер замовлення, пункт зарядки, час початку та 

закінчення зарядки, кількість кВт-год, виданих зарядним пристроєм, спосіб запуску сеансу зарядки (RFID або 

APP) та вартість. Якщо тариф для зарядної станції встановлено на ціну, відмінну від нуля, то в колонці витрат 

буде відображено ціну, відмінну від 0.00. 

 

Малюнок 13: Операції. 
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4.1.3 Звичайний або преміум-користувач 

Ви можете розділити своїх користувачів на звичайних і преміум-користувачів, застосовуючи різні тарифи. 

Наприклад, порівняно зі звичайним користувачем, преміум-користувач має знижений тариф або навіть може не 

платити. Для того, щоб додати користувача як преміум-користувача, цей користувач повинен мати 

встановлений на своєму смартфоні додаток Evchargo APP, доступний як на Android, так і на iOS, і 

зареєструватися. Просто введіть на сторінці преміум електронну пошту облікового запису, якому ви хочете 

надати привілейовані послуги. На сторінці Преміум-користувач натисніть на  введіть електронну пошту 

користувача, якого потрібно додати, і нарешті натисніть на . 

 

 

Малюнок 14: Додати преміум-користувача до зарядної станції. 
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4.1.4 Основні параметри 

Основні параметри дозволяють змінювати параметри зарядної станції: 

• Основні параметри 

• Розширені параметри,  

• Налаштування тарифів, 

• Балансування навантаження. 

4.1.4.1 Основні параметри 

Налаштуйте основну інформацію про вашу зарядну станцію, як показано на МалюнокМалюнок 15: 

 
Малюнок 15: основні параметри. 

4.1.4.2 Розширені параметри 

Зарядну станцію можна налаштувати на: 

• Публічний 

• Приватний 

Коли зарядна станція перебуває в непублічному (приватному) статусі, зарядною станцією можуть 
користуватися лише преміум-користувачі (додані вручну) та ті, хто має карти RFID. На карті відображаються 
публічні та приватні зарядні станції. 

Ви можете не відображати зарядну станцію, прибравши прапорець відображення. 
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Малюнок 16: Розширені параметри. 

 

4.1.4.3 Налаштування тарифів 

Дозволяє вибрати тариф для звичайного користувача і преміум-користувача.  

 

 
Малюнок 17: Налаштування тарифів. 

 

Тариф може бути встановлений фіксовано на весь день або розділений на часові тарифні зони: 
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Малюнок 18: Налаштування тарифів для часових тарифних зон. 

 

4.1.4.4 Балансування навантаження 

Балансування навантаження можна ввімкнути та налаштувати, лише якщо на відповідній зарядній станції 
встановлено пристрій LBC (Load Balancing Controller). Мета балансування навантаження - запобігти втручанню 
загального пристрою захисту системи через перевантаження, модулюючи потужність заряджання одного 
зарядного пристрою або декількох зарядних пристроїв у межах зарядної станції. 

 

Щоб зв'язати його з відповідною зарядною станцією та налаштувати, виберіть «Редагувати», а потім 
«Зовнішнє заряджання». Див. МалюнокМалюнок 19 і МалюнокМалюнок 20. 

Введіть серійний номер пристрою LBC. 

Можна встановити стратегію балансування навантаження: 

• Середнє: (доступна потужність рівномірно розподілена між усіма пунктами зарядки) 

• Перевантаження: (доступна потужність розподіляється в порядку черги) 

 

 

 

 

 

 

 

     
Малюнок 19: Налаштування балансування навантаження частина 1. 



    

    

 

          18 / 33 
Посібник користувача Portale Evchargo Cloud 

Ред. 1.0 20/10/2024 

Ідентифікація: MD-AL-GI-00 

Ред. 1.1 від 15.03.2021 - Застосунок: GID 

 
Малюнок 20: Налаштування балансування навантаження частина 2. 

 

4.2 Пункти зарядки 

Розділ «Пункти зарядки» дозволяє керувати, додавати або видаляти ваші зарядні пристрої 

• Щоб увійти в меню, натисніть на Пункти зарядки >...>  Головна сторінка 

 
Малюнок 21: Пункт зарядки (Операція) 

 

• Щоб знайти пункт зарядки, перейдіть до області 2), ви можете відфільтрувати відповідно за різними 
критеріями із меню, що розкривається, або ввести ідентифікатор (серійний номер) пункту зарядки. 

• Щоб додати пункт зарядки, перейдіть до області 2) і натисніть на Додати. Введіть серійний номер і 
зв'яжіть зарядний пристрій з потрібною зарядною станцією. Не змінюйте рівень безпеки.  
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• Щоб переглянути загальну інформацію про пункт зарядки, натисніть в області 1) на Головну сторінку, 
як показано на МалюнокМалюнок 22. 

• Щоб видалити пункт зарядки, перейдіть в область 1) і натисніть на  Видалити. 

Після того, як ви натиснете на головну сторінку, з'являться 3 вікна:  

• Основні параметри, в яких можна змінити назву зарядного пристрою та пов'язати його з іншою зарядною 

станцією (Малюнок 22). 

• Розширені параметри, в межах яких ви можете внести наступні зміни, натиснувши на кнопку  

(Малюнок 23): 

o обмежити максимальний струм живлення зарядного пристрою 

o активувати/деактивувати стан зарядного пристрою 

o повторно запустити зарядний пристрій 

• Операції, в рамках яких можна переглянути всі операції зарядки, здійснені відповідним пунктом зарядки 

(МалюнокМалюнок 24). 

 
Малюнок 22: Основні параметри. 

 



    

    

 

          20 / 33 
Посібник користувача Portale Evchargo Cloud 

Ред. 1.0 20/10/2024 

Ідентифікація: MD-AL-GI-00 

Ред. 1.1 від 15.03.2021 - Застосунок: GID 

 
Малюнок 23: Розширені параметри. 

 
Малюнок 24: Операції. 

 

• Щоб переглянути деталі транзакції пункту зарядки, натисніть >…> Головна сторінка і прокрутіть 

сторінку вниз, як показано на МалюнокМалюнок 25 і МалюнокМалюнок 26. При прокручуванні праворуч 

з'являться також видані кВт-год. 

 

 
Малюнок 25: Деталі транзакції (Операція) частина 1 
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Малюнок 26: Деталі транзакції (Операція) частина 2 

4.3 LBC – Контроль балансування навантаження 

Розділ LBC дозволяє додати пристрій балансування навантаження. 

ПРИМІТКА: якщо у вас є пристрій балансування навантаження, цю операцію потрібно виконати в першу чергу. 
Тільки після цього його можна буде зв'язати та налаштувати на Зарядну станцію, на якій він встановлений. 

Натисніть на  на Головній сторінці, щоб перейти на сторінку налаштування балансування навантаження: 

 

 
Малюнок 27: LBC частина 1. 

 

На цій сторінці ви можете здійснювати такі операції: 

• Додати пристрій LBC; 

• Змінити пристрій LBC; 

• Видалити пристрій LBC; 

• Знайти пристрій LBC. 
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Щоб додати пристрій LBC, натисніть  і введіть інформацію, показану нижче, а потім натисніть на 
. 

 

 

 

 
Малюнок 28: LBC частина 2. 

 

Після натиснення Зберегти, щоб відредагувати пристрій балансування навантаження натисніть Редагувати. 
(див. МалюнокМалюнок 27 

  

Введіть серійний 
номер пристрою 
балансування 
навантаження. 

Якщо пристрій балансування 
навантаження переходить в 
режим офлайн, пов'язані з 
ним пункти зарядки за 
замовчуванням обмежуються 
відсотком від обраної 
номінальної потужності 
зарядки. 

Введіть серійний номер 
пункту зарядки, 
пов'язаного із зарядною 
станцією, яку ви хочете 
знайти Щоб додати пункт зарядки до управління 

пристроєм балансування навантаження або 
видалити його, натисніть на стрілку вправо 
або вліво відповідно. 

Виберіть зарядну 
станцію, на якій 
встановлено пристрій 
балансування 
навантаження 

Введіть серійний номер 
пункту зарядки, пов'язаної 
із пристроєм балансування 
навантаження, який ви 
хочете знайти 

Відображає пункт 
зарядки, пов'язаний з 
вибраним пристроєм 
балансування 
навантаження. 

Відображає пункт зарядки, 
пов'язаний із зарядною 
станцією  

ПРИМІТКА: пункти зарядки, 
які відображаються тут, не 
пов'язані з жодним пристроєм 
балансування навантаження, 
але вони повинні бути 
перенесені в праве вікно за 
допомогою стрілки 

Після завершення 
налаштування натисніть 
Зберегти 
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4.4 Транзакції 

У цьому розділі показано всі транзакції з усіх ваших пунктів зарядки. Ви можете відфільтрувати відображення 
зарядних транзакцій за зарядною станцією або за пунктом зарядки. У цьому розділі ви можете здійснювати такі 
операції: 

 
Малюнок 29: Транзакція (Операція) 

 

• У верхній частині Операції можна застосувати фільтри для кращого пошуку транзакцій. Ви можете 
фільтрувати за використовуваним режимом запуску (APP або RFID), часовим вікном, зарядною 
станцією або за пунктом зарядки. 

• У верхній частині Операції ви можете завантажити файл *.csv, щоб мати змогу керувати транзакціями 
локально на вашому ПК. Натисніть на Експорт. 

• Щоб переглянути телеметрію підзарядки, натисніть на Графік у колонці Операція. На графіку можна 
відобразити кілька величин: потужність, струм, кількість переданої енергії, стан заряду акумуляторної 
батареї та її напругу. 

• Перегляньте деталі транзакції, натиснувши на Головній сторінці в колонці Операція. 

    
Малюнок 30: Графік зарядки по струму та напрузі акумуляторної батареї. 
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5 Приватний 

Цей розділ також дозволяє керувати на порталі домашнім пунктом зарядки, придбаним вами. У цьому розділі 
ви можете здійснювати такі операції: 

 
Малюнок 31: Пункти зарядки (Приватний). 

• Відображати пункти зарядки, додані в приватному сценарії. Щоб додати їх, натисніть на Додати у вікні 
Пункти зарядки у верхній частині МалюнокМалюнок 31. 

• Щоб переглянути загальну інформацію про пункт зарядки, натисніть у колонці Операція на Головній 
сторінці 

• Щоб видалити пункт зарядки, натисніть у колонці Операція та на  Видалити. 

Після того, як ви натиснете на Головна сторінка, з'являться 3 вікна:  

• Основні параметри, в яких можна змінити назву зарядного пристрою та пов'язати його з іншою зарядною 

станцією (МалюнокМалюнок 32). 

• Розширені параметри, всередині яких якщо натиснути на кнопку  (МалюнокМалюнок 33): 

o обмежити максимальний струм живлення зарядного пристрою 

o активувати/деактивувати стан зарядного пристрою 

o повторно запустити зарядний пристрій 

• Операції, в рамках яких можна переглянути всі операції зарядки, здійснені відповідним пунктом зарядки 

(МалюнокМалюнок 34). 

 
Малюнок 32: Основні параметри. 
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Малюнок 33: Розширені параметри. 

 
Малюнок 34: Операції. 
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6 Графіки даних 

Цей розділ містить огляд операційної інформації  

6.1 Огляд 

Розділ Огляд містить огляд даних зарядки; Ви можете переглядати дані за місяць або рік, щоб краще керувати 
своїми зарядними станціями та пунктами зарядки. 

 

 
Малюнок 35: Огляд – Статистика роботи. 

 

 
Малюнок 36: Огляд – Дані пристрою. 
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6.2 Звіт про доходи 

Розділ Звіт про доходи представляє огляд обороту роботи пунктів зарядки. Ви можете отримати інформацію 
про статус доходів кожного зарядного пункту та кожної зарядної станції. 

 
Малюнок 37: Звіт про доходи. 
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7 Налаштування - Карта RFID 

Розділ Карти RFID дозволяє налаштувати карти RFID, які будуть використовуватися для початку та 
завершення сеансів заряджання. 

У цьому розділі ви можете здійснювати наступні операції: 

• Додати карту 

• Підключити карту до зарядної станції 

• Редагувати карту 

• Видалити карту 

• Вимкнути або ввімкнути карту 

• Шукати карти на основі фільтрів вибору 

• Віртуально зарядити карту 

• Анулювати віртуальний баланс карти 

 

 

 
Малюнок 38: RFID-карта 

7.1 Додайте карту 

1) Натисніть  на навігаційній панелі ліворуч. 

2) Натисніть  
3) Заповніть форму на МалюнкуМалюнок 39: на додаток до додавання серійного номера RFID-карки на 

лицьовій стороні, ви також можете пов'язати з нею ім'я та адресу електронної пошти. Врешті, натисніть 

на . 
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Малюнок 39: Додайте карту RFID. 

 

7.2 Підключіть карту до зарядної станції 

1) Натисніть  на навігаційній панелі ліворуч. 

2) Натисніть . 
3) Виберіть Зарядну станцію та RFID-карти, які ви хочете використовувати. Виберіть тип тарифу і 

натисніть . ПРИМІТКА: RFID-карти прив'язані до зарядної станції, а не до окремого пункту 
зарядки. 
 

 

 
Малюнок 40: Прив'язати карту до зарядної станції. 
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7.3 Редагувати карту 

Ви можете редагувати карту, натиснувши на Редагувати у колонці Операція, призначити їй ім'я користувача та 
електронну пошту. Крім того, можна виготовити карту адміністратора: карта адміністратора може активувати 
кілька пунктів зарядки одночасно. 

 

 
Малюнок 41:Редагувати карту RFID частина 1. 

 

 
Малюнок 42: Редагувати карту RFID частину 2. 

 

7.4 Видалити карту 

Щоб видалити карту RFID натисніть Інше і Відмінити. 

 
Малюнок 43: Видалити карту RFID. 

7.5 Активувати/деактивувати карту 

Щоб деактивувати карту RFID, натисніть прапорець у колонці Статус для карти, яку ви хочете 
активувати/деактивувати. 
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Малюнок 44: Активувати/деактивувати карту. 

7.6 Шукайте карти на основі фільтрів вибору 

У верхньому вікні ви можете відфільтрувати пошук карт RFID за: 

• номером карти 

• іменем користувача 

• електронною адресою 

• годинами початку і кінця. 

Після налаштування фільтра оберіть . 

 
Малюнки 45:Фільтрувати пошук карт RFID. 

7.7 Віртуально поповнити карту 

Щоб віртуально поповнити карту, виберіть Поповнити ... у колонці Операція. Ввести суму у поточній валюті (€, 
$, NOK і т.д...) 
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Малюнок 46: Віртуальне поповнення. 

 
Малюнок 47:Сума віртуального поповнення. 

7.8 Налаштуйте баланс 

1) Натисніть  на навігаційній панелі ліворуч. 

2) Натисніть  

 

ПРИМІТКА: Якщо баланс на карті RFID менший за мінімальну суму, необхідну для заряджання, то воно не 
може бути активоване. 

 

 
Малюнок 48: Налаштування балансу. 

7.9 Анулюйте баланс 

Щоб обнулити баланс на карті RFID, натисніть Інше і Анулюйте баланс. 
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Малюнок 49: Анулювати баланс. 

7.10 Змінена сума 

Щоб переглянути історію карти RFID, натисніть на Інше та Змінена сума. 

 

 
Малюнок 50: Перегляд історії руху коштів на карті частина 1. 

 
Малюнок 51: Перегляд історії руху коштів на карті частина 2. 

7.11 Використання віртуального попереднього поповнення за допомогою карти RFID 

Для використання функції віртуального попереднього поповнення за допомогою карти RFID необхідно 
встановити ненульову тарифну ціну і прив'язати карту до ціни зарядної станції, як зазначено в розділах 4.1.4.3 і 
7.2. 


