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1 Вступ 
Evchargo Cloud — це інтелектуальна платформа, яка дозволяє ефективно керувати вашими зарядними 
пунктами та зарядними станціями, гарантуючи вам надійний огляд і контроль. 

2 Призначення цього посібника 
Цей посібник містить важливі інструкції з техніки безпеки, яких необхідно дотримуватися під час монтажу та 
технічного обслуговування обладнання. 

3 По-перше 

3.1 Логін 
Після придбання нашого зарядного пункту ви можете попросити нас активувати платформу Evchargo Cloud. Ми 
відправимо вам електронний лист із обліковим записом для входу. Щоб отримати доступ до платформи, 
перейдіть на https://cloud.evchargo.com і введіть свій обліковий запис і пароль. 

Наданий обліковий запис є аккаунтом адміністратора та після 
увійшовши на платформу за допомогою цього облікового запису, ви зможете створювати інші 

облікові записи та надавати їм різні рівні авторизації шляхом призначення 
різних ролей. Облікові записи, які ви створюєте, можуть отримати доступ до платформи, 

але з різними дозволами на роботу. 

Малюнок 1: Логін 

4 Перегляд на Evchargo Cloud 
Під час входу в Evchargo Cloud вас буде відправлено на домашню сторінку за замовчуванням, представлену 
нижче в окремих частинах. 
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Наша платформа підключена до сторонньої платіжної платформи Stripe/PayPal для дебетових платежів, 
тому вам потрібно буде створити обліковий запис Stripe/PayPal перед списанням оплати, а потім заповнити 

наступні поля 
Форма: 

Ім'я оператора 
Номер зарядної станції 
та зарядного пункту, які 
належать оператору 

Основна інформація про 
оператора 
 

Посилання на ваш 
обліковий запис 
Stripe/PayPal 
 Створіть обліковий запис, 
можете створити кілька 
облікових записів 

і призначити їх різним 
особам для керування 

пункти зарядки 
 
Призначити 
авторизацію для 
облікового запису, який 
ви створили вище, з 
різними дозволами, крім 
цього обсяг його 
операцій буде 
інший 
 
Змінити пароль 
входу до Evcharge Cloud 
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Натисніть цей значок, щоб розгорнути 
або згорнути панель перегляду 
 
Натисніть «Оператор», щоб повернутися 
на домашню сторінку. 
 

Цей розділ присвячено 
бізнес-сценарію. 

Цей розділ присвячено 
приватному сценарію. 

Малюнок 2: Перегляд на Evchargo Cloud 
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5 Операції 
Цей розділ присвячено комерційному сценарію та дозволяє вам керувати зарядним пунктом для комерційної 
діяльності. Включає чотири розділи: Пункти зарядки, зарядні станції, LBC (контролери балансування 
навантаження) і транзакції. 

5.1 Пункти зарядки 
Розділ «Пункти зарядки» дозволяє вам керувати вашими зарядними пунктами виключно на основі окремих 
пунктів зарядки. 
У цьому розділі ви можете здійснювати такі операції: 
 

• Щоб переглянути загальну інформацію про пункти зарядки, натисніть на області 1), як показано на 
Малюнку 3, ви можете переглянути загальну інформацію про пункти зарядки, якими керує Оператор, у 
області 3). 

• Щоб знайти пункт зарядки, перейдіть до області 2), ви можете відфільтрувати за різними критеріями із 
меню, що розкривається, або ввести ідентифікатор (серійний номер) пункту зарядки. 

• Щоб вказати пункт зарядки, натисніть на Пункти зарядки >...>  Домашня сторінка щоб встановити 
зарядний пункт, як показано на Малюнку 4 та Малюнку 5. 

 
Малюнок 3: Пункт зарядки (Операція) 

 
• Щоб переглянути загальну інформацію про пункти зарядки, натисніть на області 1), як показано на 

Малюнку 3, ви можете переглянути загальну інформацію про пункти зарядки, якими керує Оператор, у 
області 3). 

• Щоб знайти пункт зарядки, перейдіть до області 2), ви можете відфільтрувати відповідно за різними 
критеріями із меню, що розкривається, або ввести ідентифікатор (серійний номер) пункту зарядки. 

• Щоб вказати пункт зарядки, натисніть Пункти зарядки >...>  Домашня сторінка, щоб встановити 
зарядний пункт, як показано на Малюнку 4 та Малюнку 5. 



    

    

 

          7 / 24 
Посібник користувача Portale Evchargo Cloud 
Пер. 0.0 05/04/2024 

Ідентифікація: MD-AL-GI-00 
Пер. 1.1 від 15.03.2021 - Застосунок: GID 

 
Малюнок 4: > Основні параметри (Операція) 

 

 
Малюнок 5: Розширені параметри (Операція) 

• Щоб видалити пункт зарядки, натисніть на область 4), а потім натисніть Видалити у меню, що 
розкривається, щоб видалити зарядний пункт. 

• Щоб переглянути деталі транзакції зарядного пункту, натисніть Пункт зарядки >…> Домашня сторінка і 
прокрутіть сторінку вниз, як показано на Малюнку 6. 
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Щоб отримати додаткові відомості про транзакцію, наприклад інформацію про обліковий запис, сам зарядний 
пункт та оплату, подивіться на Малюнок 6, а потім натисніть Домашню сторінку, яка з’явиться у спливаючому 
вікні.  
 

 
 

Малюнок 7: Деталі транзакції (операція) 

• Щоб додати пункт зарядки, натисніть кнопку  та подивіться Малюнок 3: Пункт зарядки (Операція) як 
на Малюнку 3 та заповніть форму, як показано на Малюнку 8 

 
Спершу вам потрібно створити свою зарядну станцію, щоб мати можливість додати зарядний 

пункт. 
 

Малюнок 6: Транзакція для пункту зарядки (Операція) 
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Малюнок 8: Додати зарядний пункт 

 
Щоб переглянути деталі транзакції зарядного пункту, натисніть Пункт зарядки>…>  Домашня сторінка 
і прокрутіть сторінку вниз, як показано:  
 

 
Малюнок 9: Транзакція для пункту зарядки (Операція). 

• Ви можете знайти конкретний зарядний пункт, щоб переглянути деталі його транзакцій, використовуючи 
методи, наведені на Малюнку 9 області 1). 

• Щоб переглянути додаткову інформацію про транзакції пунктів зарядки, наприклад інформацію про 
рахунок і платіж, натисніть …>  Домашня сторінка як на Малюнку 9. 
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5.2 Зарядні станції 
Розділ Зарядні станції дозволяє вам керувати своїми зарядними пунктами на основі пунктів зарядки, 
охоплених зарядною станцією. 
У цьому розділі ви можете здійснювати такі операції: 
 

 
Малюнок 10: Станції зарядки (Операція) 

 
• Щоб знайти зарядну станцію, перейдіть до області 2) і введіть ідентифікатор (серійний номер) зарядного 

пункту, щоб знайти зарядну станцію, до якої належить цей пункт зарядки, або відфільтруйте відповідно 
до критеріїв у меню, що розкривається. 

• Щоб додати пункт зарядки, натисніть кнопку та заповніть форму , як показано нижче. 

 

 
Малюнок 11: Додати зарядну станцію 

    Для пункту «Вартість» ви можете встановити фіксовану щоденну ставку або встановити ставку на основі 
часу використання. 



    

    

 

          11 / 24 
Посібник користувача Portale Evchargo Cloud 
Пер. 0.0 05/04/2024 

Ідентифікація: MD-AL-GI-00 
Пер. 1.1 від 15.03.2021 - Застосунок: GID 

 
• Щоб видалити станцію зарядки, натисніть на Зарядна станція >…>  Видалити 

Щоб налаштувати зарядну станцію, натисніть на Зарядна станція >…> Домашня сторінка щоб отримати 
доступ до наступної сторінки, після чого ви зможете налаштувати свої зарядні станції за допомогою наступних 
параметрів: 
 

 
Малюнок 12: Налаштування зарядної станції. 

 
1) Пункти зарядки  

Ви можете активувати зарядний пункт, яким керує ваша зарядна станція, відповідно до розділу Пункт зарядки. 
 

2) Транзакції станції 

Ви можете переглядати інформацію про транзакції зі своєї зарядної станції.  
Зарядна станція контролює кілька зарядних пунктів, тому кожна транзакція ефективно пов’язана з кожним 
пунктом зарядки.  
 

3) Загальний користувач і VIP-користувач 

Ви можете розділити своїх користувачів на звичайних і VIP-користувачів із різними ставками, порівняно зі 
звичайним користувачем, VIP-користувачі мають знижку або навіть не платять. 
 

4) Адміністратор 

Адміністратор вибирається з облікових записів, які ви створили та яким призначили ролі. Натисніть на кнопку  
 та введіть обліковий запис, який ви хочете призначити адміністратором. 



    

    

 

          12 / 24 
Посібник користувача Portale Evchargo Cloud 
Пер. 0.0 05/04/2024 

Ідентифікація: MD-AL-GI-00 
Пер. 1.1 від 15.03.2021 - Застосунок: GID 

 
Малюнок 13: Адміністратор 

5) Параметри 

Параметри дозволяють налаштувати зарядну станцію відповідно до чотирьох варіантів: Параметри, додаткові 
параметри, балансування навантаження та параметри швидкості. 

Параметри: Налаштуйте основну інформацію про вашу зарядну станцію, як показано на Малюнку 6: 

 

 
Малюнок 14: > Основні параметри 

Розширені налаштування: Він дозволяє контролювати доступність зарядної станції для користувача. 



    

    

 

          13 / 24 
Посібник користувача Portale Evchargo Cloud 
Пер. 0.0 05/04/2024 

Ідентифікація: MD-AL-GI-00 
Пер. 1.1 від 15.03.2021 - Застосунок: GID 

 
Малюнок 15: Розширені параметри 

Балансування навантаження: Це дозволяє вам керувати енергією, що подається до вашого автомобіля, за 
допомогою стратегії балансування навантаження, наприклад збалансованого розподілу енергії або за 
принципом «першим прийшов – першим отримав». Натисніть кнопку , щоб вибрати балансування 
навантаження. 

 
Малюнок 16: Вибір балансування навантаження 
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Малюнок 17: Вибір балансування навантаження. 

 

Налаштування тарифів: Дозволяє вибрати тариф для звичайного користувача та VIP-користувача; для 
звичайного користувача призначається фіксована ставка, але для VIP-користувача призначається нижча ставка 
або навіть безкоштовна. 
 

 
Малюнок 18: Налаштування тарифів. 

5.3 LBC 
Розділ LBC дозволяє досягти балансування навантаження шляхом встановлення контролера балансування 
навантаження. 

Натисніть на  домашню сторінку, щоб отримати доступ до сторінки, як зазначено нижче: 
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Малюнок 19: LBC 

На цій сторінці ви можете здійснювати такі операції: 

• Щоб додати поле балансування навантаження, натисніть на  і введіть інформацію, показану 
нижче, а потім натисніть на , щоб вставити контролер балансування навантаження. 

 

 
Малюнок 20: Щоб додати контролер балансування навантаження. 

Введіть серійний номер 
контролеру 
балансування 
навантаження. Встановити коефіцієнт 
вихідного струму. 

Введіть пункт заряду SN 
у верхньому полі 
введення, а пункт заряду 
буде вказано в нижньому 
полі. 

Щоб додати пункт заряду до елемента 
керування контролера балансу навантаження 
або видалити його з елемента керування 
контролера балансу навантаження, натисніть 
стрілки вправо або вліво відповідно. 

Виберіть зарядну 
станцію, до якої 
належить контролер 
балансу навантаження. 
Виберіть контролер 
балансу навантаження. 

Відобразіть пункт заряду 
під керуванням 
вибраного контролера 
балансу навантаження. 

Введіть серійний номер 
контролера балансування 
навантаження. 

Встановіть коефіцієнт 
вихідного струму. 

Введіть серійний номер 
зарядного пункту у 
верхньому полі введення, 
і зарядний пункт з’явиться 
у списку в нижньому полі. 

Щоб додати пункт зарядки до керування 
контролером балансування навантаження 
або видалити його з керування контролером 
балансування навантаження, натисніть 
стрілку вправо або вліво відповідно. 

Виберіть зарядну станцію, 
до якої належить контролер 
балансування 
навантаження. 

Виберіть контролер 
балансування 
навантаження. 

Перегляд пункту зарядки, 
яким керує вибраний 
контролер балансування 
навантаження. 



    

    

 

          16 / 24 
Посібник користувача Portale Evchargo Cloud 
Пер. 0.0 05/04/2024 

Ідентифікація: MD-AL-GI-00 
Пер. 1.1 від 15.03.2021 - Застосунок: GID 

• Щоб відредагувати контролер балансування навантаження, після додавання контролера балансування 

навантаження ви побачите його в області , натисніть …> . 
•  Щоб редагувати контролер балансування навантаження та змінити поточний коефіцієнт, додайте пункт 

зарядки контролера балансування навантаження або видаліть зарядний пункт контролера 
балансування навантаження. 

Для стратегії балансування навантаження ви можете перейти як на Малюнку 16, Малюнку 17 та Малюнку 18 
переглянути деталі. 

5.4 Транзакції 
У цьому розділі показано всі транзакції з усіх зарядних станцій і пунктів зарядки. 
Ви можете переглядати транзакції за зарядною станцією або за пунктом зарядки. 
У цьому розділі ви можете здійснювати такі операції: 
 

 
Малюнок 21: Транзакція (Операція) 

• Щоб переглянути загальну інформацію про всі транзакції, перейдіть до області  та натисніть 
«Транзакції». 

• Щоб знайти конкретну транзакцію або кілька транзакцій, перейдіть до області , щоб відфільтрувати 
за критерієм або здійснити пошук за датою, або здійснити пошук за ідентифікатором зарядного пункту 
(серійним номером). 

• Щоб переглянути загальну інформацію про всі транзакції, перейдіть до області та  натисніть на  

6 Приватний 
Цей розділ дає вам базові відомості про базовий пункт зарядки, який ви придбали. 
У цьому розділі ви можете здійснювати такі операції: 
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Малюнок 22: Пункти зарядки (Приватний) 

• Щоб переглянути загальну інформацію про пункт зарядки, який використовує кінцевий користувач , 
перейдіть до області та натисніть Пункти зарядки. 

• Щоб знайти пункт зарядки, ви можете перейти до області  та відфільтрувати за критеріями або 
ввести ідентифікатор (серійний номер) пункту зарядки. 

• Щоб додати зарядний пункт, натисніть кнопку  та введіть ідентифікатор (серійний номер) зарядного 
пункту. 

• Щоб вказати пункт зарядки, перейдіть до області  та натисніть  >  Домашня сторінка, щоб 
встановити зарядний пункт. 

• Щоб видалити пункт зарядки, натисніть на область,  а потім натисніть  >  Видалити у меню, 
що розкривається, щоб видалити зарядний пункт. 

7 Графіки даних 
Цей розділ пропонує перегляд оперативної інформації у форматі візуалізації даних, щоб допомогти вам краще 
керувати своїми зарядними станціями та пунктами зарядки. 

7.1 Огляд 
Розділ Огляд містить огляд даних зарядки; Ви можете переглядати дані за місяць або рік, щоб краще керувати 
своїми зарядними станціями та пунктами зарядки. 
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Малюнок 23: Огляд 

 
Натиснувши ці кольорові колеса > перейти до, ви можете точно спостерігати за станом відповідного роз’єму 
або пункту зарядки. 
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7.2 Звіт про доходи 
У розділі Звіт про доходи представлено огляд обороту роботи зарядних пунктів. Ви можете отримати 
інформацію про статус доходів кожного зарядного пункту та кожної зарядної станції. 

 
Малюнок 24: Звіт про доходи. 

8 Конфігурація 

8.1 RFID-карта 
Розділ RFID-картка дозволяє використовувати картки у випадках, коли вони використовуються лише для 
початку або завершення сеансів зарядки. 
У цьому розділі ви можете здійснювати наступні операції: 

• Додайте картку 
• Підключіть картку до зарядної станції 
• Редагувати картку 
• Видалити картку 
• Вимкніть або ввімкніть картку 
• Пошук карток на основі критеріїв 
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Малюнок 25: RFID-карта 

Додайте картку: 

1) Натисніть  на навігаційну панель ліворуч. 
2) Натисніть  
3) Заповніть форму, як показано нижче, а потім натисніть кнопку . 

 
 
 

 

Ви можете натиснути на , щоб додати кілька карток одночасно. 
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Підключіть картку до зарядної станції 

1) Натисніть  на навігаційну панель ліворуч. 

2) Натисніть . 
3) Виберіть зарядну станцію та картки для підключення та виберіть тип тарифу, а потім натисніть .  

 

 
 

Картку можна використовувати на різних зарядних станціях з однаковими або різними типами тарифів. 
 

Тариф: Як зазначено нижче, існує три типи тарифів. Завжди відображається «Безкоштовно», але також 
відображається «Загальний тариф» або «VIP-тариф» залежить від налаштувань вашої зарядної станції. 

 
 
 
 
Редагувати картку 

1) Якщо вашу картку було додано, але ви хочете змінити ім’я користувача та електронну адресу цієї 
картки, ви можете натиснути на  > , щоб змінити їх, як показано в області  на Малюнку 25. 

Видалити картку 

1) Щоб видалити картку, натисніть на  >  Видалити, як показано в області  на Малюнку 25. 
Вимкніть або ввімкніть картку 

1) Якщо ви хочете тимчасово вимкнути картку, ви можете натиснути на , щоб поставити піктограму на 
, і навпаки. 

Пошук карток на основі критеріїв 
1) Якщо є багато карток і ви хочете знайти певну картку, ви можете знайти картку за критеріями, 

вказаними в області  на Малюнку 26, а потім натиснути  для пошуку. 

Натисніть , щоб скинути всі критерії пошуку. 
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9 Користувач 

9.1 Дистриб'ютор 
Дистриб’ютор – особа, якій Оператор продає пункти зарядки. Розділ Дистриб’ютор дозволяє вам призначити 
обліковий запис Evchargo дистриб’ютору для керування його пунктами зарядки. 
У цьому розділі ви можете здійснювати наступні операції: 

• Призначити обліковий запис дистриб’ютору 
• Пошук дистриб'ютора 
• Змінити дистриб'ютора  
• Скинути пароль для дистриб'ютора 

 

 
Малюнок 26: Дистриб'ютор. 

 
Призначити обліковий запис дистриб’ютору 

1) Натисніть  на навігаційну панель ліворуч. 
2) Натисніть . 
3) Заповніть форму, як показано нижче, а потім натисніть кнопку . 
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 Інформація про ваш обліковий запис буде надіслана електронною поштою дистриб’ютору. Крім того, 
пароль є динамічним; дистриб'ютор може змінити його після входу в Evchargo Cloud. 
 
 
Пошук дистриб'ютора 

1) Якщо є багато дистриб’юторів і ви хочете знайти певного дистриб’ютора, ви можете знайти 
дистриб’ютора за критеріями, вказаними в області  на Малюнку 26, а потім натисніть  для 
пошуку. 

 
Змінити дистриб'ютора 

1) Якщо вашого дистриб’ютора додано, але ви хочете відредагувати інформацію про цього 
дистриб’ютора, ви можете натиснути на  > , щоб відредагувати його, як показано на Малюнку 
26, потім знову заповніть форму нижче та натисніть кнопку . 
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Скинути пароль для дистриб'ютора 
1. Якщо дистриб’ютор забув пароль, ви можете скинути пароль до початкового, натиснувши на  > 

, і з’явиться повідомлення нижче, а потім натисніть на . 
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